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Profil

Titulaire du BTS SIO option SISR, j'ai passé deux ans dans l'équipe support d'un parc de plus de 7 000 utilisateurs chez
Docaposte. Pendant le BTS, j'ai monté un cœur de réseau redondant et un cluster Proxmox haute disponibilité, puis je les ai testés
en coupant des liens et des nœuds.

Compétences

Réseau Cisco IOS, VLAN, HSRP, VRRP, LACP, PVST, OSPF, NAT, DNS, DHCP, pfSense, câblage Cat. 6+
Virtualisation Proxmox VE en cluster HA, TrueNAS, NFS, snapshots
Systèmes Windows Server 2022, Active Directory, GPO, Ubuntu et Debian, Docker, PowerShell (exécution de scripts)
Outils Uptime Kuma, GLPI, Ivanti, Lansweeper, Jira Service Management, Macrium Reflect

Expérience

Technicien support, Digital Workplace, Docaposte, alternance de 2 ans 2024 – 2026
– Équipe support d'un parc de plus de 7 000 utilisateurs : gestion de tickets, escalade au N2 dans Jira Service Management.
– Comptes Active Directory : création, réactivation, OU, groupes de sécurité, licences de messagerie.
– Masterisation de postes Windows 11 et Ubuntu 22.04 (disque chiffré, Secure Boot), jonction au domaine, suivi du parc dans

Lansweeper, puis dans Ivanti qui l'a remplacé.
– Application des mesures de sécurité ISO 27001/27002 sur les postes, en vue d'un audit de conformité.
– Exécution de scripts PowerShell de déploiement, quatre procédures techniques rédigées.

Rectorat de Créteil, 4 semaines 2023 – 2024
Postes au domaine, GPO, Ubuntu Server, imprimantes en IP fixe
CD Conseils et Formations, 12 semaines 2022 – 2023
Câblage et précâblage en baie (Cat. 6, 6A, 7), postes Windows
HB Réseaux, 4 semaines 2021 – 2022
Boîtiers de distribution fibre, câblage sur site

Projets

Cœur de réseau redondant Projet BTS, cas fictif LGI2A fourni par la formation, matériel réel
Deux routeurs, deux switchs de cœur, douze VLAN. Passerelle redondante en HSRP côté LAN, VRRP testé sur la sortie et
comparé à HSRP. NAT sur les routeurs Cisco. LACP en fibre entre les deux cœurs, LACP en RJ45 entre les switchs d'étage et les
serveurs Proxmox. Tests : coupure d'une fibre, câble du bond débranché, alerte Uptime Kuma.
Cisco IOS HSRP VRRP LACP PVST NAT

Cluster Proxmox VE haute disponibilité Projet BTS
Trois nœuds, quorum à 2 sur 3. Les VM critiques (Active Directory, GLPI, Uptime Kuma) vivent sur un stockage NFS TrueNAS
partagé et redémarrent seules sur un nœud sain. Snapshots sur le stockage partagé et sur le stockage local.
Proxmox VE Corosync TrueNAS NFS LACP

Services d'infrastructure Projet BTS
Windows Server 2022 (AD DS, DNS, DHCP à douze étendues, GPO), GLPI sur Debian 13, Uptime Kuma sous Docker.
Homelab Projet personnel, depuis 2024, démonté pendant un déménagement
Proxmox VE sur un Dell PowerEdge R430, pfSense virtualisé (test du NAT), VLAN, maquette Active Directory et DNS, n8n et
Ollama.

Formation

Titre Administrateur d'Infrastructures Sécurisées, Bac+3, RNCP 37680 Visé
CFA INSTA (cfa-insta.fr), 3 mois en entreprise puis 1 mois en cours, formation financée par l'OPCO
BTS SIO option SISR, obtenu en alternance chez Docaposte 2024 – 2026
Bac Pro Systèmes Numériques option réseaux informatiques 2021 – 2024

Certifications et langues

Cisco IT Essentials v7. Introduction à la cybersécurité, Cisco NetAcad (2026). SecNumacadémie, ANSSI (2025) : 4 modules, 92 à
100 %.
Langues : français, langue maternelle. Anglais, B2.


